


Un chatbot est un agent
conversationnel programmé pour
tenir et diriger une
conversation.

Qu’est ce

’
qU un ChCl'l'bO'l' Contrairement & un site web ou &
Messenger ? une application, les chatbots

proposent une approche
personnalisée et ludique
vis-a-vis de votre audience.




En moyenne, 80% des
utilisateurs ouvrent un
message provenant d'un chatbot.

POU rquol Les chatbots accompagnent vos
,I,'I' clients 24h /24,
Uurniser un directement depuis leur
chatbot ? messagerie.
35 millions d'utilisateurs actifs
mensuels

rien qu'en France.



Le chatbot messenger est
'outil le Elus facilement
accessible par votre

COmmen'l' audience.
converser

avec un
chatbot ?

Depuis vos réseaux sociaux, vos
messageries, votre site web et
méme au sein de votre
établissement, votre bot vous oftre
la possibilité d'engager et de
conserver l'ensemble de vos
clients.




A Saveurs D'Asie
@l® Répond généralementimmé...

REPONSES —
AUTOMATISEES

Informez votre client quelle l ~ = [/
que soit sa demande : l —
informations pratiques, tarifs, ' |
prestations...

COMMANDER EN LIGNE

COMPOSER UN MENU

o (&
... Tout en I'orientant vers

= Jen veux + 3 Réserver ™ gsalades

l'acte d'achat ! o

Envoyer un message...

TT Menu principal

2 Poser une question



& Confidences Le Salon o o

® Répond généralement immeé...
salons Confidences §

| ﬁ Que puis-je faire pour vous ?

VEN., 15:20

'+ Pour préparer votre Réveillon
comme il se doit, nos salons
seront exceptionnellement
ouverts lundi prochain des 9h RC !

Alors avant de penser a se mettre
sur son 31, on pense a réserver -

‘P RDV EN LIGNE
3]

Accueil > |

ENVOI
DE MESSAGES
EN MASSE

Diffusez efficacement vos
promotions, annonces, offres,
événements.

Ciblez les utilisateurs selon
leurs prétérences, leur sexe, leur

age...



9:41 [ .'ll ? [i}

& Smart Phone Lyon o 0

® Répond généralement immeé...

Dites-moi ce que vous souhaitez

ACQUISITION
& FIDELISATION

Et si, @ compter de ce jour, < Répare n apparel
I'ensemble de vos clients CEPATER
possédait une interface
fonctionnelle, accessible en her Smarohane Lo nous
un seul geste et disponible éparons votre appareil:
24h/24 depuis un S B iomenoan

sma rlll p h one ? Sélectionnez la marque de

I'appareil que vous souhaitez
réparer -

@ Apple &3 Samsung M Wiko M Hus




il (=)

Répond généralement en que...

~ B Access Repair Smart... o o

Voici notre catalogue Apple
Yohan'!

iPhone 6 Plus
Disponible en gris, argent, rose or & or
16, 32, 64 Go

NOUS CONTACTER

&y Samsung d Huawei @ LG

70% des clients préterent
les chatbots a I'échange humain
pour leur rapidité.

4 /5 des applications les
plus téléchargées sont des
applis de messagerie.

65% des entreprises
constatent une
ameélioration de la
satisfaction de la clienté
"utilisation des chatbots.

€ avec



158 CENTE

SAVEURS
D'ASIE

PROFESSIONAL



http://m.me/lisscenterlyon
http://m.me/confidenceslesalon
http://m.me/smartphonelyon
http://m.me/saveursdasielyon

Suivez-nous



https://www.instagram.com/ylesiatechnologies/?hl=fr
https://www.linkedin.com/company/ylesia-technologies/
https://www.facebook.com/ylesiatechnologies/



